
PUSAT PENGAJIAN SAINS MATEMATIK 

SARJANA SAINS PENINGKATAN KUALITI DAN PRODUKTIVITI 

MODUL SEKTOR AWAM 

SEMESTER KURSUS WAJIB KURSUS PILIHAN 
 STPD6014 KAEDAH PENYELIDIKAN 

 
PILIH DUA: 

 STQK6114 JAMINAN KUALITI DAN PIAWAIAN STQK6124 KAWALAN PROSES DAN   
PENINGKATAN KUALITI 

 
I STQK6134 PENGURUSAN KUALITI  

MENYELURUH 
STQK6514 PENGURUSAN KUALITI DALAM 

SEKTOR PERKHIDMATAN 
 

 STQK6144 PENGUKURAN PRESTASI 
ORGANISASI 

STQK6534 KAEDAH PENYELIDIKAN 
PEMASARAN 

 
 STQK6324 SISTEM PENYAMPAIAN 

PERKHIDMATAN DI SEKTOR AWAM 
STQK6544 REKA BENTUK KUALITI DAN 

KEBOLEHPASTIAN SISTEM 
 

II STQK6524 PENGUKURAN PRODUKTIVITI 
 

 

 STQK6988 PROJEK PENYELIDIKAN 
 

 

JUMLAH 32 8 
 40  

 

 

 

 



 

MODUL SEKTOR PEMBUATAN 

SEMESTER KURSUS WAJIB KURSUS PILIHAN 
 STPD6014 KAEDAH PENYELIDIKAN 

 
PILIH DUA: 

 STQK6114 JAMINAN KUALITI DAN PIAWAIAN STQK6264 PENGURUSAN RANTAIAN BEKALAN 
 

I STQK6134 PENGURUSAN KUALITI  
MENYELURUH 

STQK6514 PENGURUSAN KUALITI DALAM 
SEKTOR PERKHIDMATAN 

 
 STQK6144 PENGUKURAN PRESTASI 

ORGANISASI 
STQK6534 KAEDAH PENYELIDIKAN 

PEMASARAN 
 

 STQK6124 KAWALAN PROSES DAN   
PENINGKATAN KUALITI 

 

STQK6544 REKA BENTUK KUALITI DAN 
KEBOLEHPASTIAN SISTEM 

 
II STQK6524 PENGUKURAN PRODUKTIVITI 

 
 

 STQK6988 PROJEK PENYELIDIKAN 
 

 

JUMLAH 32 8 
 40  

 

 

 

 

 

 



MODUL SEKTOR PERKHIDMATAN 

SEMESTER KURSUS WAJIB KURSUS PILIHAN 
 STPD6014 KAEDAH PENYELIDIKAN 

 
PILIH DUA: 

 STQK6114 JAMINAN KUALITI DAN PIAWAIAN STQK6264 PENGURUSAN RANTAIAN BEKALAN 
 

I STQK6134 PENGURUSAN KUALITI  
MENYELURUH 

STQK6124 KAWALAN PROSES DAN 
PENINGKATAN KUALITI 

 
 STQK6144 PENGUKURAN PRESTASI 

ORGANISASI 
STQK6534 KAEDAH PENYELIDIKAN 

PEMASARAN 
 

 STQK6514 PENGURUSAN KUALITI DALAM 
SEKTOR PERKHIDMATAN 

 

STQK6544 REKA BENTUK KUALITI DAN 
KEBOLEHPASTIAN SISTEM 

 
II STQK6524 PENGUKURAN PRODUKTIVITI 

 
 

 STQK6988 PROJEK PENYELIDIKAN 
 

 

JUMLAH 32 8 
 40  

 


